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Alten- und Pflegeheim
Haus Talblick

die personlich angestrebte Wohnform
auch mdglich ist. So erleben wir haufig,
dass der Kontakt in einem Doppelzimmer
helfen kann, um einer Vereinsamung vor-
zubeugen. Alle unsere Zimmer sind mit
ansprechenden und gut zuganglichen Sa-
nitarbereichen ausgestattet, zusatzlich
stehen moderne Pflegebader zu Verfu-
gung. Selbstverstandlich kénnen Sie auch
die unterschiedlichen Gemeinschaft— und
Gruppenrdaume sowie die Gartenanlage
nutzen.

Fir uns ist es von besonderer Bedeutung,
dass wir mit lhnen und lhren Angehori-
gen mdoglichst genau besprechen, welche
Unterstitzung Sie bendétigen und win-
schen. Je genauer wir dies wissen, umso
besser kénnen wir lhre Erwartungen er-
fillen. Wir nehmen uns gern die Zeit, um
Ihnen ganz konkret erlautern zu kénnen,
ob und wie wir lhre Erwartungen erfiillen
kénnen. Hierzu gehort auch, welchen
Wohnraum wir IThnen anbieten kénnen.

Gern informieren wir Sie auch uber die
Ergebnisse der Qualitatssicherung unse-
rer Einrichtung. Fir weitere Erlauterun-
gen stehen wir lhnen gern zur Verfu-

gung.

Obere Harzstr. 52, 37520 Osterode am Harz
Tel.: 05522-9056 0, Fax: 05522-9056 21

Sie finden uns im Internet unter:
www.altenheim-haus-talblick.de

Sie mochten uns eine Nachricht per e-Mail schicken ?
web@altenheim-haus-talblick.de

Mitglied im bpa -
Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste

Haben Sie Fragen oder sollen wir Ihnen behilflich
sein, sprechen Sie uns an und vereinbaren Sie ei-
nen Termin mit uns.

Bianca Siebert
Pflegedienstleiterin
Tel. 05522-9056 0

Stand: 28.10.2009

Obere Harzstr. 52,
37520 Osterode am Harz

Bewohnerinformation
nach § 3 Abs.2 WBVG

Tel.-Nr.: 05522-90560
Fax-Nr.: 05522-905621


mailto:web@altenheim-haus-talblick.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

Allgemeine vorvertragliche Information
nach § 3 Abs.2 WBVG

Im Mittelpunkt all un-
g serer Bemuihungen
um Pflege und Betreu-
ng stehen die pflege-
bedirftigen Men-
chen. Wir sind darum
bemuht, alle Bewoh-
nerinnen und Bewoh-
ner sowohl in ihrer Selbstandigkeit zu férdern als
auch dort tatkraftig zu unterstiitzen, wo qualifi-
zierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene Kraft
nicht mehr ausreicht.

Wir sind eine anerkannte und zugelassene Pflege-
einrichtung und Vertragspartner der Pflegekassen
sowie der Sozialhilfetrdger. Unsere Leistungen
erstrecken sich von der Pflege Uber die Betreuung
und die hauswirtschaftliche Versorgung. Die ein-
zelnen Pflege— und Betreuungsleistungen stimmen
wir mit den pflegebedirftigen Menschen ab, damit
sie dem jeweiligen Bedarf entsprechen. Wir bieten
qualifizierte Leistungen nicht nur im Bereich der
Korperpflege, sondern selbstverstandlich auch bei
der Betreuung von z.B. altersverwirrten Men-
schen. Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug
in ein Pflegeheim die Sicherheit gesucht wird,
auch in der letzten Lebensphase gut umsorgt zu
sein. Da unsere Einrichtung Uber die notwendigen
Vereinbarungen mit den Pflegekassen und Sozial-
hilfetragern verfugt, ist ein Einzug selbstverstand-
lich auch dann mdglich, wenn die eigenen finan-
ziellen Mittel nicht ausreichen und Sie finanzielle
Unterstitzung durch die Sozialhilfe benétigen. Ih-
re Fragen hierzu beantworten wir gern.

Regelmaliige Betreuungsangebote sollen so-
wohl den Alltag abwechslungsreich gestalten
helfen als auch die Kontakte zu anderen Be-
wohnerinnen und Bewohnern férdern. Gerne
nehmen wir lhre Anregungen zur Gestaltung
auf, das uns sehr daran gelegen ist, unsere
Angebote daran auszurichten, dass lhnen so-
wohl Vertrautes als auch Neues geboten wird.

Unser Angebot an Speisen und Getranken be-
ricksichtigt sowohl die regionale Kiiche als
auch die besonderen Anforderungen der Er-
nahrung im Alter. Mit den Mabhlzeiten verbin-
den wir nicht nur die reine Nahrungsaufnah-
me, sondern auch immer den gemeinschaftli-
chen Kontakt. Die Mahlzeiten werden zu fol-
genden Zeiten in unseren Speiseraumen ser-
viert.

Fruhstick: 7.30 ... 9.00 Uhr
Mittagessen: 11.30 ... 12.30 Uhr
Abendessen: 17.30 ... 18.30 Uhr

Denjenigen, die aufgrund ihrer Pflegebeduirf-
tigkeit oder einer Erkrankung nicht an den
Mahlzeiten in den Speiseraumen teilnehmen

kdnnen, servieren wir das Essen auf dem
Zimmer.

In einigen wenigen Fallen geraten wir mit un-
seren Moglichkeiten und der personellen und
technischen Ausstattung an Grenzen. Inso-
fern kdnnen wir eine Pflege und Betreuung
von beatmungspflichtige Patienten und von
Patienten mit Krankheiten und Behinderun-
gen, die eine ununterbrochene Beaufsichti-
gung erforderlich machen sowie Personen,
flr die ein Unterbringungsausschluss vorliegt,
nicht anbieten.

Unsere Einrichtung ist ruhig gelegen. Offentli-
che Verkehrsmittel erreichen Sie in ca. 300 m
Entfernung. Unser Garten ladt bei schénem
Wetter zum Sitzen und Erholen ein.

Unsere Wohn- und Gemeinschaftsbereiche
sind behinderten— und rollstuhlgerecht ausge-
baut. Sie strahlen eine hausliche und private
Atmosphare aus. Gemdutliche Sitzecken laden
zum Verweilen in Wohnfluren und Aufent-
haltsrAumen ein. Fahrstihle, eine Badewanne
mit Whirlpool, Betreuung durch professionelle
FuBpfleger und Friseure im Haus tragen zum
Wohlbefinden in unserer Einrichtung bei.

Selbstverstandlich bieten wir auch ein ver-
lassliches Wohnangebot. Angeboten werden
sowohl Einzel— als auch Doppelzimmer, damit



