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l.  Allgemeines

Mit dieser konkreten Aufzahlung unserer unterschiedlichen Leistungen geben wir Ihnen einen Uberblick in
kurzer und verstandlicher Form. Selbstverstandlich finden sie die genaue und ausfiihrliche Beschreibung der
zu vereinbarenden Leistungen in unserem Heimvertrag nebst Anlagen wieder, den wir lhnen zusammen mit
diesem Informationsschreiben iiberreichen.

Ausdricklich hinweisen méchten wir auf die in dieser Information besonders hervorgehobenen Regelungen.
Diese jeweils rot markierten Stellen weisen die Regelungen aus, bei denen wir — selbstversténdlich im
Rahmen dessen, was das Gesetz gestattet — von den allgemeinen gesetzlichen Regelungen abweichen.

[l. Leistungsdarstellung

1. Darstellung des Wohnraums - 8§ 1 Abs.1, 3-6

Die Zimmer sind bezugsfertig eingerichtet und verfiigen Uber eine Grundausstattung. Dies sind ein
Pflegebett, ein Schrank, ein Nachttisch, ein Tisch sowie mindestens eine Sitzgelegenheit. Unsere Zimmer
verfiigen tber Anschliisse fir Telefon, Fernseher und Hausnotruf. Nicht alle Zimmer haben ein separates
Bad mit Dusche und Toilette. Die genaue Moblierung und Ausstattung des Zimmers ist im Heimvertrag
festgehalten.

Der Bewohner! hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fiir alle Bewohner vorgesehenen Raume
und Einrichtungen des Heimes (Speise- und Aufenthaltsraum, Terrasse, Therapieraum, Hof, Garten).

Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstanden ausstatten. Von den Gegenstédnden darf
keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeabldufe nicht behindern. Die
Gegenstande mussen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein. Bei Doppelzimmern sind auch die Wiinsche
der Mitbewohner zu beachten.

Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerdte sowie sonstiger Gerdte, die eine
Brandgefahr darstellen kénnen, bedlrfen einer besonderen, jederzeit widerruflichen Zustimmung des
Heimes. Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen oder
technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne Anderungen
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Dem Bewohner werden auf seinen ausdriicklichen Wunsch hin Schliissel gegen Quittung und Kaution
ibergeben. Bei Schliisselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

2. Darstellung des Unterkunftsleistungen - 8 1 Abs.2

Die Unterkunftsleistungen umfassen:

a) die regelméRige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsrdume, Funktionsrdume, Kiiche
und Ubrigen R&ume nach einem Reinigungsplan. Zusatzlich werden die Fenster- und
Gardinenreinigung zweimal jahrlich durchgefihrt.

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraumes mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebdude, der technischen Anlagen und der AuRenanlagen sowie der
Gebé&udeausstattung, der Einrichtungsgegensténde, soweit letztere nicht vom Bewohner eingebracht
wurden.

1 Mit Bewohner ist sowohl die Weiblichkeits- als auch die Mannlichkeitsform erfasst.
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Leistungen der Haustechnik

Den Bewohnern wird Beratung und Hilfe in haustechnischen Fragen sowie Hilfe beim Ein- und Auszug durch
den Hausmeister angeboten.

Leistungen der Verwaltung

Die Leitung des Hauses sowie Mitarbeiter der Verwaltung beraten den Bewohner und dessen Angehdrige bei
der Kostenabrechnung, beim Umgang mit Behorden und Amtern, tiber Hintergriinde von Entgelterh6hungen
und die gesetzlichen Grundlagen des Heimaufenthaltes. Durch die Verwaltung wird die Abrechnung der
Heimkosten sowie von in Anspruch genommenen Zusatzleistungen tibernommen.

3. Darstellung der Leistungen der W&scheversorgung - § 2

Das Heim stellt dem Bewohner Bettwasche, Handtiicher zur Verfugung und (bernimmt hierflr auch die
Kosten der Reinigung.

Das Waschen und Reinigen der personlichen Leibwasche wird vom Heim realisiert. Die Organisation und
Kosten iiber nimmt das Heim Ein Ausnahme bilden:

o Kleidungsstiicke, die von Hand gewachen oder chemisch gereinigt werden miissen.

e Bewohnereigene Sofakissen und -beziige, Wolldecken, Tischwésche, Einziehdecken und Kissen
sowie Frottee- und Bettwésche

o Kosten fiir die Kennzeichnung der gesamten Bekleidung und bewohnereigenen Wasche.

4. Darstellung der Verpflegungsleistungen - 8 3 Abs.1-4

Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von
Speisen und Getrénken. Kalt- und Warmgetrénke stehen dem Bewohner jederzeit in unbegrenzter Menge zur
Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfligung. Hierzu gehéren Kaffee, Tee, Wasser und einfache Séfte.
Alkoholische Getrénke sind grundsatzlich nicht enthalten und werden nur auf ausdriicklichen Wunsch gegen
Entgelt bereitgestellt.

Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfligung gestellt.
Das Heim bietet dem Bewohner taglich drei Hauptmahlzeiten, bestehend aus Frihstiick, Mittagessen und
Abendessen, dem Nachmittagskaffee sowie zwei Zwischenmahlzeiten am Vormittag und am spaten Abend
an.

Didtetische Lebensmittel, wie z.B. Sondennahrung, die nach Arzneimittelrichtlinien eine Leistung nach dem
SGB V darstellen, sind nicht Gegenstand der Verpflegungsleistung des Heims.

Frihsttick

Wabhl des Friihstiicks am Friithstlicksbufett
(versch. Brotsorten, Knéckebrot, Brétchen, Butter, Margarine, Marmelade, Konfitiire, Honig, Pflaumenmus,
Wurst, Kése, Quark, Mehlspeisen oder Pudding, Obst; Kaffee oder Tee, Milch)

Mittagessen

Das Angebot des Mittagessens kann dem Speiseplan entnommen werden. Es besteht aus einem
Hauptgericht und dem Dessert. Sonntags wird eine Vorsuppe angeboten. Dazu wird ein kaltes Getrénk
gereicht.

Abendessen

Wahl des Abendessen am Bufett
(Verschiedene Brotsorten, Brotchen, Wurst, Kése, Salat, Obst; Tee, Saft oder Kakao)
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Zwischenmahlzeit

Auf Wunsch werden zwischen Friihstiick und Mittagessen und am spéten Abend eine Zwischenmahlzeit
angeboten.

Nachmittagskaffee und Kuchen

Zwischen Mittagessen und Abendessen wird ein Nachmittagskaffee oder -tee angeboten. Dazu wird taglich
wechselnd ein Kaffeestiick angeboten.

5. Darstellung des den Pflege- und Betreuungsleistungen zugrunde liegenden Leistungskonzepts

Im Mittelpunkt aller unserer Bemihungen stehen die pflegebediirftigen Menschen. Wir sind darum bemiiht,
alle Bewohner sowohl in ihrer Selbsténdigkeit zu fordern als auch dort tatkraftig zu unterstitzen, wo
qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene Kraft nicht mehr ausreicht. Wir sind eine offene Einrichtung,
die sie in der Umsetzung Ihrer Bediirfnisse bestmaglich unterstiitzt.

6. Darstellung der Pflege- oder Betreuungsleistungen - §§ 4-6

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach § 43 SGB XI Leistungen der Pflege, der
medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine Pflegeleistungen).

Fir den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des taglichen Lebens
mit dem Ziel einer selbstdndigen Lebensfihrung erbracht. Diese Hilfen konnen Anleitung, Unterstitzung,
Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige Ubernahme der Verrichtungen sein. Zu den Leistungen der
Pflege gehoren:

o Hilfen bei der Kérperpflege
o Hilfen bei der Erndhrung
¢ Hilfen bei der Mobilitat

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt das Heim Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang mit &rztlicher Therapie
und Diagnostik, z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc., fir deren
Veranlassung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zusténdig ist. Die &rztlichen
Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht, dass

e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal delegierbar
sind,

o die personliche Durchfuhrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

o der Bewohner mit der Durchfihrung der &rztlichen angeordneten MaRnahmen durch Mitarbeiter des
Heimes einverstanden ist.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB XI zu erbringenden
pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt fur allgemeine
Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines besonders hohen
Versorgungsbedarfes im Sinne des § 37 SGB V handelt, fiir die auf der Grundlage einer gesonderten
vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

7. Darstellung der Leistungen der sozialen Betreuung - 8 7

Das Heim erbringt die notwendigen Leistungen der sozialen Betreuung. Durch Leistungen der sozialen
Betreuung soll der Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfihrung und bei der Gestaltung des Alltags
ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld geschehen kann. Das Heim unterstitzt den
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Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme arztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer MaBnahmen
auch auBerhalb der Pflegeeinrichtung, z.B. durch die Planung eines Arztbesuches. Es fordert den Kontakt
des Bewohners zu den ihm nahe stehenden Personen sowie seine soziale Integration. Das Heim bietet
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden an.

Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heims teilnehmen. Bei diesen handelt es sich um
Veranstaltungen zur Foérderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur Tagesgestaltung. Es werden
Friseur und FuRpflege durch externe Dienste angeboten.

Durch den sozialen Dienst wird eine Bargeldverwaltung fiir Bewohnergelder angeboten, um die Abrechnung
und Begleichung von Wiinschen und Dienstleistungen, wie Friseur, FuBpflege, Praxisgebihr, Pflegemittel
usw. zu vereinfachen. Die Bargeldverwaltung erfolgt nachweisbar durch Quittungen und Belege und kann
jederzeit vom Bewohner eingesehen werden.

8. Zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB XI fur Pflegebedurftige mit erheblichem
allgemeinem Betreuungsbedarf - § 8

Fir Bewohner mit demenzbedingten Fé&higkeitsstérungen, geistigen Behinderungen oder psychischen
Erkrankungen, bei denen der Medizinische Dienst der Krankenversicherung oder der von der privaten
Pflegeversicherung des Bewohners beauftragte Gutachter im Rahmen der Begutachtung nach § 18 SGB Xl
als Folge der Krankheit oder Behinderung Auswirkungen auf die Aktivitaten des téglichen Lebens festgestellt
hat, die dauerhaft zu einer erheblichen Einschrankung der Alltagskompetenz gefiihrt haben (8 45a SGB XI),
unterbreitet das Heim ein spezielles zusétzliches Betreuungsangebot, das liber die soziale Betreuung nach §
7 diese Vertrages hinausgeht. Bewohner sind berechtigt, dieses Angebot in Anspruch zu nehmen, wenn die
Pflegekasse oder der private Versicherer einen erheblichen zusatzlichen Betreuungsbedarf nach § 45a SGB
XI festgestellt haben.

Zusétzliche Betreuungsleistungen sind Leistungen zur Aktivierung und Betreuung der anspruchsberechtigten
Bewohner, die das Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten
Menschen positiv beeinflussen kénnen. Das zuséatzliche Betreuungsangebot umfasst die Motivation,
Betreuung und Begleitung zum Beispiel bei folgenden Aktivitaten:

a) Malen und Basteln

b) Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
c) Haustiere futtern und pflegen

d) Kochen und Backen

e) Anfertigung von Erinnerungsalben

f) Musik héren, musizieren, singen

g) Brett- und Kartenspiele

h) Spaziergange und Ausflige

i) Bewegungsiibungen und tanzen in der Gruppe

j) Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten
k) Lesen und Vorlesen

[) Fotoalben anschauen

=

lll. Entgeltdarstellung - 88 11, 12

Die Entgelte fir Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den Vereinbarungen
zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Heim nach 8§ 85, 87 SGB Xl festgelegt. Bei
Anderung der Vergltungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie auch das Heim Anspruch auf
Anpassung dieses Vertrages nach MalRgabe des § 15 des Heimvertrages.

Das Entgelt fiir Unterkunft betrégt taglich 11,49 €.
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Das Entgelt fiir Verpflegung betragt téaglich 4,48 €. Nimmt der Bewohner aufgrund seines
Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von Getrdnken abgesehen, ausschlieBlich
Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw. der privaten Krankenversicherung getragen
werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungsaufwand in Hohe von taglich 4,48 € (Lebensmittelaufwand)
vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der ausschlieBlichen Versorgung mit Sondenkost.

Das Entgelt fur die Ausbildungsvergltung betrdgt taglich 0,63 € und ist dem Entgelt fiir allgemeine
Pflegeleistungen enthalten.

Der Pflegesatz (Entgelt fir allgemeine Pflege, soziale Betreuung und medizinische Behandlungspflege)
richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner
Pflegebedirftigkeit bendtigt. Die Pflegeséatze sind in drei Pflegeklassen eingeteilt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die von der Pflegekasse festgestellte Pflegestufe
gemaR § 15 SGB Xl zugrunde zu legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des Medizinischen
Dienstes bzw. des von der Pflegekasse beauftragten Gutachters und der Pflegeleitung des Heimes die
Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist.

Der Pflegesatz fiir allgemeine Pflegeleistungen betragt:

In der Pflegeklasse I taglich 33,84 €;
In der Pflegeklasse Il taglich 43,19 €;
In der Pflegeklasse Il taglich 54,30 €;
In der Pflegeklasse Héartefall taglich 63,50 €;

Die Pflegeklasse Hértefall setzt sich zusammen aus der Pflegeklasse Il sowie dem Hartefallzuschlag
in Hohe von 9,20 €.

Im Pflegesatz und den Entgelten fir Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen flr betriebsnotwendige
Investitionen des Heims im Sinne des § 82 SGB XI nicht berlicksichtigt. Das vom Bewohner zu entrichtende
Entgelt fir diese Investitionsaufwendungen betragt taglich 16,00 €. Erh&lt der Bewohner Sozialhilfe, tritt
fur deren Dauer der mit dem Sozialhilfetrdger vereinbarte bzw. von der Schiedsstelle festgesetzte
Investitionskostensatz in Hohe von taglich 14,27 € an die Stelle des vorgenannten Betrages.

Das Gesamtentgelt betragt:

In der Pflegeklasse I taglich 65,81 €;
In der Pflegeklasse Il taglich 75,16 €;
In der Pflegeklasse Il taglich 86,27 €;
In der Pflegeklasse Héartefall taglich 95,47 €;

Die Pflegeklasse Hértefall setzt sich zusammen aus der Pflegeklasse Il sowie dem Hartefallzuschlag
in Hohe von 9,20 €.

Mit den Pflegekassen ist unabhéngig von der Pflegestufe gemalR 8§ 15 SGB Xl ein Vergitungszuschlag fur
diese zusétzlichen Leistungen in Hohe von 3,13 € kalendertaglich vereinbart worden. Der Zuschlag wird
vollstdndig von der Pflegekasse getragen. Im Falle der privaten Pflegeversicherung erstattet diese den
Zuschlag, bei Beihilfeberechtigung jedoch nur anteilig.

IV. Umfang und Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach § 8 Abs.4 WBVG

Die Einrichtung kann in den folgenden Féllen die notwendigen Leistungen nicht anbieten, weshalb eine
Anpassung der Leistungen an die verénderten Bedarf gem. 8 8 Abs.4 WBVG ausgeschlossen wird:

a) Versorgung von beatmungspflichtigen Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten oder
Behinderungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdglichkeit der jederzeitigen
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Intervention erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach fir eine
intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und apparativ nicht ausgestattet.

b) Bewohner, fiir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst unterbringungsahnliche
MaBnahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene Abteilung, was Voraussetzung
wére, um diese Bewohner zu versorgen. Dies gilt inshesondere bei Bewohnern, bei denen eine
Weglauftendenz mit normalen Mitteln eines Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die
sich dadurch selbst gefahrden.

V. Informations-, Beratungs- und Beschwerdemdglichkeiten
Geschéftsstelle der Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs.5 HeimG:

Landesverband der Pflegekassen
Landw. Pflegekasse Niedersachsen-Bremen
Im Haspelfelde 24

30173 Hannover
Tel.: 0511 - 80730

Recht auf Beratung und Beschwerde:

Landkreis Osterode am Harz
Heimaufsicht
Herzberger Str. 5

37520 Osterode am Harz
Tel.: 05522 — 960 226

VI. Hilfmittelverzeichnis

VII. Hilfsmittelverzeichnis

Pflegehilfsmittel zur Erleichterung der Pflege
o Pflegebett mit Zubehor, Pflegebett-Tische
e Badewannenlifter
o Schieberollstiihle

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege
e Bade- und Duschhilfen
o Toilettenhilfen, Toilettenrollstiihle
o Bettpfannen und Urinflaschen
e Saugende Bettschutzeinlagen

Pflegehilfsmittel zur Linderung von Beschwerden
e Lagerungsrollen, -keile
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